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本文档适用于锐捷各系列交换机硬件维护以及故障处理，包括如下内容： 

 盒式交换机硬件故障处理 

 箱式交换机硬件故障处理 

 通用交换机硬件故障 

 电源硬件故障专题 


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1 ἃ †ὔᾙ  ẖ Ә  

ח 1.1 ẖ  

 

图 1.1 RG-S5750-24GT/12SFP 

 

图 1.2 RG-S5750P-24GT/12SFP 

对于 1UBOX 产品，前面板基本如上图所示，其中指示灯可以分为 Power 或者 Status 灯、

网口 Link/ACT 灯。指示灯标识设备运行的状态信息，可以根据面板丝印提示以及产品

硬件安装手册来确认指示灯信息。。 

Powerחş指示交换机是否上电的 LED 灯，一般为绿色灯，其正常状态是绿色恒亮。

如果已经上电了，但是此灯却不亮，应做如下四个步骤的判断： 

1) 通过面板上的其他 LED 灯来判断机器是否已经上电，如果其他 LED 亮说明已经上

电。 

2) 通过风扇是否运转，来判断机器是否已经上电，如果风扇已经运转说明电源已经供
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电。 

3) 通过 PC 串口和超级终端程序连接到交换机的 Console 口，根据超级终端是否输出

信息判断机器是否已经上电。 

4) 观察机器是否存在不断重启现象。 

通过以上 1）到 3）步中的任何一步都可以判断机器是否已经上电；如果确认已经上电，

再加上第 4）步，如果没有重启问题，则可以确认是此灯硬件故障，一般不影响机器的

其他功能。如果客户不着急着更换，则可以观察交换机运行状态。 

Statusחş指示系统运行状态的 LED 灯，一般为红绿双色灯。在机器初始化阶段绿

色闪烁，初始化成功后为绿色恒亮，在遇到系统故障时为红色亮。 

当 Status 灯显示红色时Ж

 

）到
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令，看灯是否会灭。 

 Ị RSPAN Ṳ őᶑ ⱨ б⁮ ἁ ϐו Ꞌ ᾀϓ ᴧ UP ő

ѷח ő ѷ ¢ 

3 .  指示灯异常闪烁： 

1) 确认是所有端口异常闪烁还是个别端口异常闪烁。 

2) 正常情况下只有在数据收发时才会出现 LED 闪烁，且同一款机器的闪烁频率是相

同的。因此可以和正常端口的 LED 对比来判断是否闪烁异常。 

3) 通过命令
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2) 若无法识别到堆叠模块，则说明堆叠模块或该交换机的扩展槽或者模块安装有问题. 

3) 将设备下电，重新插拔模块、锁紧，然后上电，确认是否仍然无法识别到模块。 

4) 确认扩展槽是否异常，把一块确认正常的扩展模块插到该槽中，确认是否可以识别

到，可以多试几次。若均可以认到，则说明扩展槽没有问题。若也是无法认到，则

扩展槽有问题，打开机箱，确认扩展槽的插座是否有松动或明显的变形现象。 

5) 若判断扩展槽是好的，则扩展模块有问题，进一步确认问题，检查扩展模块上的器

件，看是否有明显故障现象，如器件掉、器件被烧黑等。若肉眼看不出明显故障现

象，可尝试晃动扩展板，然后再把扩展板插入到插槽中，进入主程序，看是否可以

识别到。可以多试几次，若有时认到，有时认不到。则说明扩展模块上某个器件有

虚焊。注意：这种情况下即使某次能够识别到，也不能继续给客户使用，必须返修

该扩展模块。 

6) 记录所做的全部操作和保存操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 

1.2.3 ꜘ ᶅ ᵐᴟ 

1) 通过 Console 口进入主程序界面，在特权模式下输入 show slots 命令，确认是否可

以识别到堆叠模块。 

2) 若无法识别到，可参考“堆叠模块无法被主机识别”的故障处理方法。 

3) 若可以识别到，则检查堆叠模块的指示灯是否是亮的，若不亮,，则检查堆叠线缆连

接是否有问题，然后可以通过替换线缆的方式进行排查。 判断线缆没问题后， 再

判断堆叠插槽是否有问题，检查插槽是否有松动或明显的变型现象，若肉眼看不出

明显故障现象，可尝试轻轻晃动插槽，然后再把模块插入到插槽中，进入主程序，

看是否可以堆叠成功。可以多试几次，若有时可以堆叠，有时不能堆叠。则说明插

槽有虚焊，需要更换交换机。 

4) 若均无法堆叠，则需要判断是否为扩展槽的问题。可以把一块确认没有问题的堆叠

模块插到该槽中，确认是否可以堆叠，若还是无法堆叠，则说明是扩展槽有问题。

确认了扩展槽存在异常，将交换机返厂维修。 

5) 记录所做的全部操作和操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 
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2 †ὔᾙ  ẖ  

ח 2.1 ẖ  

 

图 2.1 RG-S8610 
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图 2.2 RG-S7606 

 ṥ Ѱ ו   ╫ε+ ח ộ ṥו  ф ő ₭

 ẖ Ә ᵀµ†ὔᾙ   ¶¢ 

Status ，ş指示系统运行状态的灯，一般为红绿双色灯。在机器复位阶段为红色ח

初始化阶段为绿色闪烁，初始化完成后为绿色恒亮。 

管理引擎 Status 灯：如果管理引擎 Status 灯异常。有如下三种΄撼Ģ
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1) 如果管理引擎正常运行，而 Status 灯不亮，说明 Status 灯器件损坏，这不会影响交

换机正常运行，可向技术支持部工程师反馈。 

2) 如果管理引擎运行也不正常，确认风扇是否运转，如风扇不运转，可判断为供电故

障。如风扇正常运转，尝试重新拔插管理引擎，确保插入到位。 

3) 更换管理引擎的槽位，看是否能恢复正常。如均不奏效，可判断管理引擎为硬件故

障。 

线卡 Status 灯：如果线卡 status 灯异常，那么管理引擎控制台会报 can not start up
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ẫ ᶅ Ḣ  

1 .  确认线卡与背板接触是否良好，可以重新插拔线卡。 

2 .  确认主板与线卡是否有明显的损坏，如阻容被磕掉等。 

3 .  使用替换线卡的方法，或把线卡插到不同槽位，从而进一步定位故障点。 

4 .  排除已知软件原因导致的无法复位故障，记录详细操作步骤以及输出信息。 

ẫ ἀ ▫Ҫ Ḣ  

1 .  确认线卡与背板接触是否良好，可以重新插拔下线卡。 

2 .  观察指示灯的状态，并作详细记录。 

3 .  通过 Console 口，查看是否有异常信息提示，如出现 System Halt！等信息，此情况

需记录 Log 信息，以便后续定位原因。 

4 .  对于 S86/S96 系列，和 S76 系列的智能线卡(M7600-24SFP/8GT 和 M7600-48GT)，

可通过线卡上预留的串口，来读取线卡的提示信息，以进一步确认获取信息。同时

可配合管理引擎启动和单独启动线卡都搜集一遍，以待后续分析。 

5 .  使用替换线卡的方法，或把线卡插到不同槽位，从而进一步定位故障点。 

6 .  进入 boot 层的菜单模式，打开 debug 调试信息，确认复位软件加载到哪一步。如在

boot 层模式下选择“Open/Close boot/ctrl/main debug switch.”选项。 

7 .  记录所做的全部操作和操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 

Ν▫ ᶅ ѷћ ᾙ  

1 .  安装线卡时，请务必详细阅读《箱式交换机硬件安装使用说明》，并遵守操作规程。 

2 .  确认线卡和管理卡是否插到正确的槽位上。 

3 .  确认线卡和背板相连的接插件是否松动或明显变形现象。 

4 .  确认线卡是否存在明显变形的情况。 

5 .  确认背板槽上的接插件是否被折弯或明显变型现象。 

2.3 †ὔᾙ ᵿ ѷӘ  

2.3.1 ▫б ᵊⱨ ┼ ᵿ ѷ 

1 .  确认用户电脑的 arp 表是否正确，以及交换机的 mac 表和 arp 表是否正确。 
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2 .  确认线卡、机箱接触是否存在问题，如背板插针的是否存在歪斜损坏等情况。 

3 .  确认下线卡上的哪些端口是通的，哪些端口是不通的。 

4 .  在 SDebug 界面下，收集端口的状态信息，看是否可以正常 Link。相关命令参考

“Sdebug 操作手册”。 

5 .  在管理引擎上，通过 Console 口进入主程序界面，在特权模式下输入 show interface 

counters 命令，查看端口是否有错误的计数。如果有，且随时间有新增计数，则说

明端口不正常，可按照“端口丢包,或 ping 包延迟大,网络慢等”章节查证。 

6 .  在 sdebug 模式下，查看对应端口的 Phy 寄存器情况，包括内部和外部 phy 的寄存器。

必要时，可进行自环帧收发。记录实验结果 相关命令参考《SDebug 操作手册》。 

7 .  对于
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DB>show counter /显示端口计数 

DB>errshow  /收集错误信息 

DB>l3 defip show /显示 l3 defip 表 

DB>l3 l3table show /显示 l3 host 表 

DB>l3 intf show  /显示 l3 interface 表 

DB>l2 show     /显示 l2 表项 

DB>console off /关闭串口打印信息功能 

1 5 .  记录所做的全部操作和操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 

2.3.2 ⸗ ▫б ᵊⱨ ┼ ᵿ ѷ 

1 .  确认用户电脑的 arp 表是否正确，以及交换机的 mac 表和 arp 表是否正确 

2 .  确认每块线卡上自身端口的交换是否是数据转发正常。 

3 .  若同一个线卡上的端口数据转发正常, 而跨线卡正常
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3 †ὔᾙ  ẖ  

3.1 ᵊⱨ Link ѷ 

通过命令行 show interface status 来确认端口是否 Link 异常（不能只根据端口 LED 灯来

下判断），Link 状态异常主要分为如下三种情况： 

ᵊⱨ ѷ Linkdownş 

1 .  首先确认配置是否有问题，如端口是 shutdown 状态，光电复用口是否切换到正确状

态。 
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 ş  CISCO
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9 .  记录所做的全部操作和操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 

3.4   ᾳ Δ 

对于盒式的产品，可进行如下操作： 

1 .  对照版本发行说明，确认升级源文件是否正确。 

2 .  查看交换机产品预警通告，是否有和此款产品或者此版本软件相关的软件升级已知

Bug。 

3 .  通过在 Ctrl 层下使用 Tftp 或者主程序下的 Tftp，看是否能恢复正常。 

4 .  升级过程中如果出现拷贝文件异常，检查 PC 端口、线缆和连接是否正常。确认 tftp

的设置、PC 的网络设置（防火墙等），是否阻止了 tftp 传输。 

5 .  尝试使用抓包工具，确认用来升级的端口是否有发出 tftp 请求包；如果有请求，而

无回应，则是 PC 端问题；如果捕获不到请求包，则可判断为交换机端口硬件故障。 

6 .  确认串行 Flash 容量是否余足，在作了充分备份的基础上，可格式化串行 Flash。 

7 .  尝试下载一个较小的文件，确认是否可以成功。 

8 .  如果能够进入 ctrl 层，查询是否文件带有 CRC 错误。 

9 .  记录所做的全部操作和操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 

对于 Chassis 形式的产品，还可进行如下操作： 

1 .  若线卡程序升级失败，需确认线卡和管理引擎是否安装到位。 

2 .  若线卡程序升级失败，需确认线卡和管理引擎的软件版本是否一致，当管理引擎与

线卡的程序分别是 10.1 与 10.2 时，直接下载安装包同步整机程序可能导致的故障

请参考升级手册相关内容，一般可以先单独将管理引擎程序升级或降级和线卡一

致，涉及 10.0 版本的升级同样也是如此。 

3 .  线卡若没有启动程序（仅包含 Boot 和 Ctrl 程序），则有可能使得管理引擎不能在主

程序下通过自动同步程序同步线卡软件，而导致线卡程序无法升级，此时，可尝试

在管理引擎的 Ctrl 程序下手工操作恢复。也可通过线卡串口在 Ctrl 界面载入线卡主

程序后，再与管理引擎同步，该操作此步骤需要与技术支持部联系询要线卡的拆分

包。 

记录所做的全部操作和操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 
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3.5 ϐ ᶅ₭ ⱦ  

此故障常见形式有终端无输出、不能输入、乱码等。 

1 .  确认此故障是交换机起机后就开始故障，还是正常一段时间后才出现故障的。 

2 .  通过端口 LED 或风扇等确认交换机是否运行正常。 

3 .  检查 PC 的终端软件的相关设置是否正确，如波特率是否设置正确。 

4 .  确认串口线缆是否损坏，接触是否良好，PC 的串口是否损坏，连接到其他设备的

Console 上试试。 

5 .  如果条件允许、关机、重起，检查串口是否有输出信息，并记录信息。 

6 .  若串口无输出任何信息，对于 RGNOS 10.X 的软件设备，控制台输入：@@@@@，

观察是否有输出，则无输出可能是串口芯片坏，或者是软件故障。 

7 .  若串口有输出信息，则需要根据串口的输出信息分析程序运行到哪一部分出问题

了，如运行主程序后就一直无信息输出，则说明主程序运行有问题，有可能是板上

某个器件失效，导致主程序无法正常运行。 

8 .  进行多次上下电实验，看故障是否总是出现。 

9 .  若上述操作仍无法排除，记录所做的操作和操作过程中所产生的信息.，以备后台分

析用。 

3.6 ϐ ᾙ 

1 .  确认交换机起机后就死机，还是运行一段时间后才死机的。如果是运行一段时间后

死机的，则重点关注在死机前是否有可疑操作。以及周围环境是否有异常，比如电

压是否稳定、雷击等。 

2 .  故障发生时，在 Console 输入@@@@@命令是否能收集到信息。如果能收集到信息，

请保存好以备后续分析 

3 .  观察此时端口指示灯以及系统指示灯（Power 或者 Status）的状态。 

4 .  逐一拔交换机连接的网线、堆叠线，看是否有改善，如果拔掉网线后，设备正常。

可以逐一通过镜像所有端口的流量，分析是否由于交换机接收到异常报文导致的软

件故障。 

5 .  重启交换机，是否仍然死机。 

6 .  如果有扩展模块，拔掉扩展模块后，看是否有改善。 

7 .  尝试进入 Boot、Ctrl 查看软件版本号、文件系统是否有异常。 
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8 .  删除配置文件，看是否有改善。 

9 .  记录所做的全部操作和操作过程中所产生的信息，以备后续分析。 

3.7 ϐ  

1 .  确认设备重启的时间点，是开箱就不断重启，还是运行一段时间后重启。重点关注

在重启前是否有可疑操作，以及周围环境是否有异常，比如电压不稳、打雷等。 

2 .  确认同机柜下单台交换机重启还是多台重启，如果是多台，则首先查电源供电是否

正常，交换设备的供电需求是否得到满足。 

3 .  确认接地线是否正确接地。 

4 .  连接交换机的 Console 收集重启时的输出信息。 

5 .  逐一拔掉
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7 .  将互连光口的端口均配置为强制，确认是否解决。 

 ‏ ϐו ⱦŔ ṰŔ ᴻ ҝᶤ auto ᾱ ¢Ϡ ⱦ

off,ő Ṱ fullő 1000M¢ 

8 .  将互连光口的端口配置为自适应，确认是否解决。 

9 .  用口用力吹光模块，除去灰尘，确认是否能解决。 

 : ᵿ ϼὄő κ֑ ,ϴ ᴈׅ ᴩ ¢ 

执行完上面步骤后若故障仍未定位（此时端口配置应该是自适应的），接着可按下
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RG-PA2000 应用于 S86/S96 系列交换机，PSE4000,2000W 开关电源； 

以上所列的电源的判断方法都一致。 

AD-DCᴈ ẖ Ә  

这些电源的面板上都有三个指示灯： 

IN：输入电压正常 指示灯； 

OUT：输出电压正常指示灯； 

FAIL：电源故障告警指示灯。 

按照下面的流程进行判定： 
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Ѕ ἀ ӊᴈ  

1 .  确认转换开关是否拨到交流档位置； 

 

图 4.1.3 测试交流电源调制交流档 

 ş ỉ† ᴈוᶓ 200-240V¢ṥשőṥ ᵍб ᴈ ♠ ᾀ Ѥ őִб

╪ᵓб ҀỌ 176V-264V¢ 

2 .  确认排插上的电压是否正常。 

 

3 .  确认测试交流电源线的连接器端是否正常。 

调到交流档 
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4 .  当确认电源的输入正常后，再用万用表测试输出电压。 

 şј ӊᴈ ו Ἡ ‏ Ѕᴘ׆  ¢־

 

 

ѷ ẖ Ә ş 

1 .  电源不供电： 

 现象：电源没有输出，整机板卡不上电。板卡上的指示灯不亮，系统风扇不转。电

源面板上红灯亮。用万用表测试输出电压不是稳定的 48V。 

 故障问题点：开关电源内部器件失效。 

 处理方法：按照流程将电源返厂维修。 

2 .  单一电源能上电，但安装在机箱上却不上电： 

 现象：将电源拔出机箱
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后，电源显示也正常，但是板卡就是不上电，系统风扇也不转 

 故障问题点：电源和背板没有接触好，或者电源背板上的接插件接触不良。 

 处理方法： 

 a.拔下电源观察电源后面的接插件是否有歪的情况，如果有歪的请将其校正后重新

插入，检查是否能上电。 

 b.如果上述步骤仍然不能上电，打开机柜的后盖，再将电源插上机箱并上电，使用

万用表测试背板上各个接插件上的电压。 

如图所： 
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根据上图的各点测试到电压，确定背板连接处是否完好。 

如果以上各个点在测试中某个点没有电压输出，说明这个点的连接上有松脱。 

 ş ј ו Ἡ ֝▲ᴈ ₭ ј ő ΄ћ⁮ћ ו Ἡ ᴈőл ₭

ћ΄¢ 

c. 将线缆接插件拔下来用万用表测试线缆上电压是否正常。如果电压正常，则标识该处

的接插件可能没有插紧，或者插座没有焊接好，重新插上接插件，再上电看看故障是否

消失。如果故障还在，检查接插件是否焊接有明显异常，如确定是焊接问题，请返厂维

修。 

3 .  电源输出正常，指示灯异常： 
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现象：电源输出电压正常，板卡工作正常，风扇工作正常，但是面板指示灯却显示异常

（电源指示灯正常情况是 IN 和 OUT 恒亮 ，Fail 灯不亮） 

故障原因：电源指示灯异常，或者指示灯控制线路异常。 

处理流程：确定为电源故障，对整机工作无影响，将电源返厂维修。 

4 .  电源输出正常，风扇异常不转： 

现象：电源工作正常，板卡工作正常，面板指示灯显示异常（异常情况为 IN、 OUT 和

FAIL 都亮），电源的风扇不转。 

故障原因：电源的风扇失效，或者风扇控制线路失效。  

处理流程：条件允许拆开电源观察风扇输入电源连接是否正确，确认是电源故障，将电

源返厂维修。 

5 .  电源在使用的过程中出现面板指示灯 IN 绿灯， FAIL 红灯亮，OUT 绿灯不亮，但

是系统一直在工作，不会下电： 

现象：电源在使用的过程中出现面板指示灯 IN 绿灯， FAIL 红灯亮，OUT 绿灯不亮，

但是系统一直在工作，没有下电。在主程序下输入命令 show power 命令后，显示的是

Link and no power ， 在液晶面板上在电源的目录下显示电源停电。 

故障原因：电源的指示灯的控制线路发生故障。 

处理方法：请将故障现象（指示灯信息）用相机拍照。将照片发给维修工程师，并将故

障机器返厂维修。 

6 .  电源接地不良，导致机箱带电，漏电流过大： 

现象：用手碰到机箱的金属上，会带电。用万用表的交流档量测机箱和大地之间的电压

为超过 100V 以上的高电压。 

故障原因：电源或者机箱接地不良 

处理办法： 

 第一步：检查现场的配线是否为原厂三芯电源线。 

第二步：检查电源线的接地线是否接地。即用万用表的欧姆档测试电源线连接器的接地

孔与插头的接地引脚是否连通。（连通时电阻为 0 欧姆，不通时电阻为无穷大）。 
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第三步：检查客户的系统配电是否有接地。即用万用表量测客户的排插接地是否良好。

用万用表测试排查上的接地孔和排插插座的接地引脚是否连通（连通时电阻为 0 欧姆，

不通时电阻无穷大）。 

第四步：检查机柜上的接地点与大地是否连通。 

 ş֞ש Ṥᴈ ф◦ᴄ¢ Λ ᾙᶜ ᾀ ש⁮ ѷ ὣ ¢ ṧὣ

⁮ ש֞ו  ¢ו

4.2 DC-DCᴈ ẖ Ә Š 

我司目前只有两种输入的电源交流输入和直流输入电源，直流输入电源其架构分别为如

下图所示： 
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PSE4000 Ἱ ş 

PSE4000
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4.4 ἃ †ὔᾙᴈ Ἱ 

我们的盒式交换机中：S19/S20/S21/S23/S26/S29/S32/S37/ S57 使了盒式电源，这些电源

使用比较简单，直接插上电源（部分电源带开关），交换机就能够正常工作。 

电源故障现象： 

这些电源如果发生开关电源故障，整个交换机就不能开启，表现在交换机电源指示/状态

指示灯等不亮。 

故障定位： 

1 .  请确认下输入电压是否正常，是否满足电源的输入电压的需求： 

2 .  用万用表测试电源线接到电源上的插头上的零线和火线的电压，如果电压显示正

常，然后将电源线插上电源插头，看电源是否能够正常开启。 

3 .  如果电源线上的电压显示不正常（没有电压，电压显示的不是 200-240V，国内），

请检查电源线插头是否插好。 

4 .  如果电源不能正常工作，需将交换机返厂维修。 

4.5 Ν DC-DC▲ầᴈ Ἱ 

1 .  确认下输入电压是否正常，是否满足电源的输入电压的需求 

2 .  用万用表测试电源线接到电源上的插头上的零线和火线的电压，如果电压显示正

常，然后将电源线插上电源插头，看电源是否能够正常开启。 

3 .  如果电源线上的电压显示不正常（没有电压，电压显示的不是 200-240V，国内），

请检查电源线插头是否插好。 

4 .  按照以上方法判断发现开关电源输出正常，但设备仍然不能上电。请检查开关电源

输出端子与主板是否接触良好，确认接触良好。仍然没有电源输出，则可以判定是

主板上的电源故障。将电源返厂维修。 
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5 ᷄ ẖ  

交换机的风扇分为两大类，一类为盒式交换机风扇。此类风扇所涉及的对象主要指 1U

机箱和 1.5U 机箱的盒式交换机；另外一类为箱式交换机风扇，此类风扇所涉及的对象

主要指 S65、S66、S68、S76、S86 系列的箱式交换机。后续文档的介绍将按照这两类来

进行。 

5.1 ἃ †ὔᾙ᷄  

此类交换机风扇的主要特征为每个风扇独立分布在机箱内部，采用螺丝固定在机箱上。

风扇的电源插座直接来自于主板。如下图 5.1.1，为一个盒式交换机的风扇分布示意图。 

 

图 5.1.1 盒式交换机风扇及风扇插座简图 

在故障机的风扇口处可以很直观的看到风扇是属于整机风扇停转还是局部风扇停转。当

确认属于整机处理，还是部分风扇处理后，针对两个不同情况按照下列方式进行： 

ἃ †ὔᾙ᷄ ẖ Ә ş 

盒式交换机风扇处理流程适用于盒式交换机风扇全部停转的环境，此流程给出了故障的
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定位及处理 

1 .  首先确认风扇部分的电源是否正常； 

2 .  如果风扇的电源正常情况下，将一个正常的风扇安装在某一风扇插座上，并确认该

风扇是否正常工作。如果该风扇正常工作，则说明风扇存在问题，请将风扇全部更

换； 

3 .  如果风扇的电源不正常，由于此类电源插座一般直接焊接在主板上，需要返厂维修。 

具体的处理流程如下图 5.1.2； 

 

图 5.1.2 整机风扇故障流程 

еᶳ᷄ Ә Ҡş 

部分风扇处理流程适用于交换机内部分风扇故障的环境。此流程给出了故障的定位及处

理： 

1 .  替换正常工作的风扇与故障风扇的电源插头，替换后如果故障风扇仍然不转，而正
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3 .  风扇报警； 

4 .  部分风扇停转； 

5 .  部分风扇损坏； 

造成这些故障的可以归纳为两种，一种是风扇告警，另外一种为噪声。 

 第一种情况下，从柜式机上我们可以很直观的获得一些信息，如风扇盘上的 alarm 指示

灯灯亮（正常工作下只有 power 灯灯亮）； 

 

图 5.1.3 风扇告警故障 

当风扇盘正常工作时，Power 绿色灯亮，Alarm 红色灯不亮；如果风扇停转，则 Alarm

红色灯亮。Power 绿灯作为风扇盘电源的指示灯，如果风扇盘上没有电源，则 Power 灯

将不会亮。 

᷄ ӑꞈ

Power绿 色 灯 亮 ，Plarm㓖 色 灯 不 亮 ； 如 果 风 扇 停 转 ， 则Plarm

红色灯亮。Power 㑳灯作为风扇盘电源的指示灯，如果风扇盘上没有电源，则 Pow71(w)-63(e)87(r)] TJ

ET

BT
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块风扇盘返厂维修。 

᷄  

该故障诊断适用于风扇声音异常的环境。通过逐一检查每个风扇来确认风扇的好坏，如

果发现问题风扇，直接进行替换。 

                   

       图 5.1.4 风扇告警故障 

 

ᶝҒ Ἱ 

对于箱式机箱，防尘网虽然不会出现什么故障，但是对整机的散热有很大的影响。需要

定期清理防尘网，以防止灰尘堵塞，造成整机散热不畅。 
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对于 1U 或者是 1.5U 机箱，其没有防尘网，风扇作为主要散热器件，也需要进行定期的

灰尘清理。 
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6 ằ   Ἱ 

6.1 ḳ  

目前我司使用大量的 SFP,XFP,XENPAK 等光模块、衰减器等光器件连接设备连接器，其

信号通过模块端面和光纤端面的光耦合进入连接媒介光纤进行传输，实现信号的传输。 

而导致目前光模块失效的很大一部分原因，是由于在实际生产和现场安装过程中容易受

到污染和静电损坏。 

模块被污染后，大大影响信号光的耦合度，影响传输光信号的质量，从而使器件的光发

送或接收性能指标降低，对整机产品的性能留下隐患。故有必要对光模块采取安全有效

的清洁防护和清洁处理措施，保证器件的正常性能。 

而模块被损伤后（主要指 ESD ElectroStatic Discharge 损伤）往往直接破坏了模块的静电

敏感部件，使模块直接失效。故也有必要预防光模块的静电损伤。 

本指导书从光器件的污染防范、清洁方法；光器件的 ESD 损伤两个方面来阐述。最大

限度的防止光模块在使用过程中，由于误操作，引入污染或 ESD 损伤的隐患。 

凡我司在生产、及客户现场涉及光模块安装、使用光纤跳线进行光模块互联时,可参考本

指导书来正确安装。 

6.1.1 ằ  

光模块需要使用相匹配的光纤线才能达到最佳的传输效果，光纤线则是由光纤和光纤连

接器通过一定的工艺组合而成。 

光纤存在很多种区分方法，常用的区分方法是按照光的传输模式将其简单地区分为多模

光纤和单模光纤，一般可按光纤的颜色对其进行区分，橘红色为多模光纤，黄色为单模

光纤，但是市面上仍然存在着其他颜色的光纤，这时候就需要向供应商了解情况。 

光纤连接器同样存在很多种型号，常用的是 SC 光纤连接器和 LC 光纤连接器。 

下面几张图分别介绍了常见的几种光纤线，以便各位能更清晰地理解上述的描述。 
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图 6-1 上部分为 LC 连接器、下部分 SC 为连接器 

   

图 6-2 单芯 SC 多模光纤线 

 

图 6-
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图 6-5 双芯 LC 多模光纤线 

 ş 
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 图 6-7 上部分为 GBIC 模块，下部分为 SFP（或称 mini GBIC）模块 

 

图 6-8 XFP 光模块 

 

图 6-9 XENPAK 光模块 

GBIC 光模块都是工作在千兆速率，XENPAK、XFP 光模块都是工作在万兆速率，而 SFP

光模块分为两种类型，分别支持千兆速率和百兆速率，我司目前只提供一个百兆 SFP 光

模块的型号(FE-SFP-LX-MM1310)，下表总结了目前我司所有的光模块并简单介绍： 

光模块型号 波长
/nm 

光纤类型 距离 发送光强
/dBm 

接收光强
/dBm 

MIN MAX MIN MAX 

G 
B 
I 
C 

GBIC-SX 850 多模光纤 550m -9.5 -4 -17 0 

GBIC-LX 1310 单模光纤 10km -9.5 -3 -20 -3 

GBIC-ZX50 1550 单模光纤 50km -5 0 -22 -3 

GBIC-ZX80 1550 单模光纤 80km 0 4.7 -22 -3 

GBIC-ZX100 1550 单模光纤 100km 0 5 -30 -9 
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S 
F 
P 

FE-SFP-LX-MM1310 1310 多模光纤 2km -20 -14 -30 -14 

Mini-GBIC-SX 850 多模光纤 550m -9.5 -4 -17 0 

Mini-GBIC-LX 1310 单模光纤 10km -9.5 -3 -20 -3 

GE-SFP-LH40-SM1310 1310 单模光纤 40km -2 3 -22 -3 

Mini-GBIC-ZX50  1550 单模光纤 50km -5 0 -22 -3 

Mini-GBIC-ZX80  1550 单模光纤 80km 0 4.7 -22 -3 
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6.1.3  

1 .  确认客户现场环境，选用合适的光模块型号。需要注意两点： 

a,对于光传输来讲，除了每公里光纤长度固有的损耗外，光纤通道上也存在一定的衰减，

主要是由光纤线的熔接、光纤连接器和光模块连接的间隙等引起的，在选用光模块之前

除了要了解实际光纤线缆长度外，还需要对这些通道衰减留有一定的余量，一般来讲，

单模光纤预留 0.5km、多模光纤预留 50m； 

b,因为光纤通信是比较精密的技术，若现场环境恶劣（尤其是灰尘），对通信质量会有较

大的影响，应该尽可能避免在这种环境下使用，若要用，需要做好对光纤和光模块接口

的保护工作。 

 şa Иб ╪ᵓוő Λằ ꜘѻ ằ וꜘ Ђ ≤ᾀ ᴧו őִ

Ṫ ᴧשṰ őὒ ͝ aּו ¢ 

2 .  确认交换机端口配置是否正确，主要要留意光电复用口是否已经切换为光口、互连

的两个光口的速率配置是否对称；在刚开始调试连接时，建议将两个光口都配置为

自适应来调试，调试完成后再按客户要求进行配置。 

3 .  光模块安装过程及注意事项请参考以下光模块安装操作指导书。 

4 .  光纤插入后若连接不上，可尝试调换其中一端光口 TX、RX 上的光纤。 

6.2 ằ   ѷ Ἱ 

6.2.1 ằ ו  ¡ ᶳ  

1 .  光口污染和物理损伤 

由于光接口的污染和损伤引起光链路损耗变大，导致光链路不通。产生的原因有： 

A.光模块光口暴露在环境中，光口有灰尘进入而污染； 

B.使用的光纤连接器端面已经污染，光模块光口二次污染； 

C.带尾纤的光接头端面使用不当，端面划伤等； 

D.使用劣质的光纤连接器； 
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6.2.2 ằⱨ ᶝᶓᾭ ₄֖  

¡ằ ו  ₄ ᾭᶝἹ 

1 .  光模块来料时一般都具有安全可靠的外包装，可避免模块受到机械冲击和静电损

伤。并且光口都带有防尘帽，以保持光口的清洁。因此在安装模块前的存储和移动

要尽量保持在包装盒中，并防止震动。 

2 .  安装光模块尽可能在安装的最后工序插入模块。并保证整个安装过程中设备光口带

好防尘帽，模块光口带好防尘帽。 

3 .  在使用新拆包的光纤跳线时，大部分正规品牌光纤是可以保证端面清洁的，但不排

除有个别品牌或杂牌光纤跳线存在端面污染。所以安装前务必对新拆包的光纤跳线

端面进行检查，以确保其端面清洁后再使用。如果光纤跳线在机房灰尘较大的空气

中存放了较长时间，则需要进行清洁。测试完毕后需立即盖上防尘帽。 

4 .  扩容工程和设备维护，安装时如果使用的原来就长时间闲置没用，没有任何接头保

护措施的光纤接头，在插入模块前需要清洁端面。 

5 .  测试用光纤接头（指经常拔插，经常连接不同模块的跳线），必须保证十分清洁，

在使用前需进行清洁处理；未盖防尘帽的光接头放置时应放在干燥清洁的无尘棉布

上，测试完毕或长时间不用时，光接头必须盖上防尘帽。严禁将跳线头与地面等多

粉尘的物品直接接触。 

6 .  在确定光模块的光口受到了污染，或者器件光学性能降低而怀疑光口受到污染时，

需对器件光口进行仔细的清洁处理。严禁使用手或任何含有研磨性、硬纤维的纸张，

直接接触端面，否则将引入更大的污染。必需使用附录所示的专用清洁工具及方法

进行清洁，一般可保证光口连接部位的清洁，维持器件正常的光学性能。 

 ş 

1. Ј ͛ ѵוὐ⅞ő ḁᶸҒἏᵟő ḁ ᷄őᾭ҅ ᵇ¢ ѷ ḷ ὐו

⅞ő͛ ᶸҒ¢ ὐ⅞ ≤Ṫ ΅џ¡ ₄ᵊ ¢ 

2. Ѹ ῦ ằו⁮ ⁮ ¡ ⁮ ¡ằ ằⱨᴻוꜘ ֺḵ ᶝҒ ő κҪᶝ

Ғ ו ₄őᶝҒ ỌᵟԀᾑϖ ≤ ᾭ Ṫὔ¢ 

ᵽ¡ằ   ₄ᶚᶅ 

1 .  光纤连接器的端面保持清洁，避免划伤；清洁端面时使用拭擦纸。如下图所示方法

擦拭清洁，每次擦拭不能在同一位置；对脏污严重的接头，则将拭擦纸浸无水酒精

（不易过多），按相同方法进行擦拭清洁，并需更换另一拭擦纸按相同方法操作一

次，保证接头端面干燥，再进行测试；此类清洁方法需注意擦拭长度要足够，才能

保证清洁效果，并且不能在相同位置重复擦拭；此类拭擦纸每张可按图示方向擦拭

4 次；也可以使用擦纤盒如图 11～13 所示进行清洁。注意：拭擦过程中，严禁不同

方向来回拭擦端面，或用拭擦纸 360 度拭擦端面，以免造成端面磨损。 
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2 .  对母头的器件，如模块端面或连接器端面，采用压缩除尘气体清洁。除尘气体应在

保证罐体竖直的条件下使用（倾斜不超过 25 度），切忌过度倾斜或翻转使用，在每

次使用前必须先空吹数次以除去可能凝聚在端口的液体，在喷出气体完全清洁无色

后方可对光纤器件进行吹洗。注意：用除尘气体提供的延长管吹进器件光口内以除

去灰尘或碎片，不要让延长管接触到光口的底部，以免破坏模块发送、接收端面。 
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图 6-6 光纤母头除尘示意图 

6.2.3 ằ  ⅝ᴈᶝἹ 

光模块为静电敏感器件。在操作过程中必须采取严格的静电防护措施： 

1 .  保持环境的湿度 30～75％RH（干燥的环境容易积累静电）。  

2 .  在安装光模块的工作区内禁止放置易产生静电的物品，如未作防静电处理的塑料

袋、泡沫、纸片等物品。 

3 .  周转光模块时需把光模块放回我司的静电包装袋里进行防护。 

4 .  避免使用任何仪表及手，直接接触光模块的金手指。 

5 .  对光模块操作时做静电防护工作（如：带静电环或将手通过预先接触机壳等手段释

放静电）。只接触光模块壳体，避免接触光模块金手指。 

6.2.4 ằ ꜘ͛ г  

除了上述的指导及处理原则外，安装光模块时，请按以下步骤进行。 

1 .  在安装现场，尽量把光模块安装，放到最后一步进行。整个安装过程，请勿随便摘

除，设备光口、光模块光口、及各类光纤跳线的防尘帽。 

2 .  在光模块的安装过程中，避免在操作台周围搁置与光模块安装无关的物品，如塑料

泡沫、纸片等容易产生静电的物品。整个拆除包装的过程需在较清洁的安装现场进

行。 

3 .  要求操作人员做好静电防护，带上接地良好的静电手环，最好可以带上防静电手套。

在无静电防护装备时，则需在接触光模块前，触碰一下具有良好接地的机箱外壳，

泄放掉人体聚积的静电。安装过程中，禁止直接接触光模块的金手指，操作过程中

注意轻拿、轻放。 
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4 .  注意观察安装现场环境，湿度，温度及粉尘情况，接地情况。通常的做法是：在使

用非新拆包的，暴露在现场中光纤跳线时，应严格检测跳线端面的清洁情况，并按

指导书的清洁操作，清洁端面后再使用。（原则上，光跳线足够情况下，最好不使

用没有防护措施的旧跳线）；在使用新拆包的光纤跳线时，大部分正规品牌光纤是

可以保证端面清洁的，但不排除有个别品牌或杂牌光纤跳线存在端面污染。所以安

装前务必对新拆包的光纤跳线端面进行检查，以确保其端面清洁后再使用。如果现

场的粉尘较多，尤其需要注意保持光器件的端面清洁。 

5 .  安装时需确保光纤连接器插入是水平对准光口，避免端面和套筒划伤，在连接光器

件时，需要合理控制力度。避免用力过大，造成的接触面的损伤。连接中以听到清

脆的“咔嚓”后，轻轻摆动光跳线，不易脱落即算安装到位。如果发现插拔的机械

性能变差，请及时更换新的光纤跳线。 

6 .  安装时，如果出现不连接故障。禁止胡乱使用，未经清洁度检查过的光纤跳线来测

试。凡是使用不同的跳线对，都需要在确保其清洁后才使用。 

7 .  拔出光模块时，先将光纤线拔出，将拉手拉到和光口约 90 度位置后缓慢拔出，拔

出时不能太用力或是拉手没到位就拔出，有可能会对光模块屏蔽罩造成损坏。 

8 .  如果怀疑光器件已被污染。请按照指导书的正确方法进行清洁。严禁使用手或任何

含有硬纤维的纸张，直接接触端面，以免引入更大的污染。 

9 .  对暂时不需要安装的光模块，需保持原样装配，务必带上防尘帽。 

对安装时拆封，但未使用的剩余光纤线，不用时需带上防尘帽，存放在防尘、干净处保

存。 

 ş ו ⁮ Ṥằ ו ⁮ Ịōӝ ╒ו ¡ ו⁮ ᴧ Ŏőי

ו ᾀ֣ Ṫ֞ו ὕőИ ⁮ׅ ꜘ ¢ ϰ ẵ ő

κ ו ₭ ͛ ¢ 

6.3 ằ  ẖ Ә  

若光口之间出现连接不上问题，需要进行调试，调试中需要留意每次操作中的两个端口

LED 显示情况、串口中端口状态信息。 

1 .  确认光纤线及光模块是否到位； 

2 .  确认不能 LINK 的光模块端面是否清洁，端面是否有被异物堵塞；并留意使用过的

光纤跳线端面是否清洁。 
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图 6-7 故障光模块端的端面异物示例 

3 .  确认光模块指标是否符合现场环境； 

4 .  确认交换机互连光口的端口配置是否匹配； 

5 .  将互连光口的端口配置为自适应，确认是否解决； 
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6.4  

6.4.1 ằ ầ 

1 .  光纤弯曲半径不得小于 30mm，切忌任何小于 90 度的弯折； 

2 .  光纤轴向拉力不得大于
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上的单模光纤线不需要使用衰减器；  

5 .  40km 万兆光模块：低于 15km 的单模光纤线时，需要使用 5dB 衰减器；15km 以上

的单模光纤线不需要使用衰减器； 

6 .  80km 万兆光模块：低于 40km 的单模光纤线时，需要使用 20dB 衰减器；40km 以

上的单模光纤线不需要使用衰减器；  
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