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Õ “警告 ” ——  警告符号表示用户应当非常小心。提醒用户不要做出某些对设备造成损害或者丢失 
                 数据的行为。 
Õ “危险 ” ——  危险符号意味着危险。在这种情况下可能会导致人身伤害。此符号提醒用户在对设  

备使用前，应该采取一定的措施以防事故的发生。 
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第一章 产品综述 

1.1 主要用途及适用范围 

当符合下列条件时，锐捷的安全智能三层交换机是您的最佳选择： 
Õ 中小型网络的接入和汇聚层，如高校、普教、企业、政府、金融、医院、宽带 IP 驻地网等； 
Õ 需要线速交换； 
Õ 需要完善的 QoS 策略，根据不同应用对不同业务流分级处理，保证重要数据传输无延时； 
Õ 需要提供高安全的接入控制，对关键资源实施访问控制； 
Õ 需要实施多种计费的网络，如宽带小区； 
Õ 需要具备 POE 远程供电功能。 

1.2 主要特性 

     由福建星网锐捷网络有限公司开发的安全智能三层交换机，所有的端口之间可以实现二层和三层的线速

转发，在管理上采用的是高性能的处理器，迅速、稳定、高效地监控整个网络。 
S3250－24—— 提供 24 个 10/100Base-T 自适应端口和 2 个千兆 combo  SFP 端口，以及 1 个扩展口； 
S3250－48——提供 48 个 10/100Base-T 自适应端口和 2 个千兆 combo  SFP 端口，以及 1 个扩展口； 
S3250P－24——提供 24 个带 POE 功能的 10/100Base-T 自适应端口和 2 个千兆 combo  SFP 端口，以及

1 个扩展口。 
【注】此扩展口支持我司的 M32 系列的两种模块（如果需要，请另外购买），分别为 M3250－02SFP/GT
和 M3250－STACK。前者提供两个千兆光电复用 Combo 口；后者提供两个全双工千兆堆叠口。详情请

参考“M23/M32 系列模块说明书”。 
S3250 系列交换机主要提供如下特性： 
¸ 提供 L2 和 L3 层全线速交换。 
¸ RJ45 端口支持 MDI/MDIX 自动识别功能。SFP 端口支持多种 SFP 模块，支持 SFP 的热插拔功能。 
¸ 扩展口：支持 M3250－02SFP/GT 和 M3250－STACK，前者提供两个千兆光电复用 Combo 口；后者提供

两个全双工千兆堆叠口。详情请参考“M23/M32 系列模块说明书”。 
¸ 强大的数据处理设计 

S3250 系列的交换，ACL、QOS 等复杂功能通过硬件实现，避免了软件实现同样功能对数据高速处理的

影响。 
¸ 高安全保障措施 

S3250 系列提供多种安全控制手段，包括端口安全、AAA 认证、802.1X、控制台口令保护、VLAN 划分、

ACL 访问控制等功能。 
提供多种生成树协议，包括 802.1D、802.1W、802.1S 等协议，满足客户各种网络环境收敛需求。 

¸ 丰富的应用支持技术 
提供多种流分类技术和多种 QOS 技术，为各种应用的带宽保障提供需要的支持技术。 
支持 IGMP snooping、保证了网络中提供组播服务时的带宽合理占用。 

¸ 带 POE 功能的 S3250P-24 支持 24 个 10/100M 端口 POE 远程供电，具备强大的 POE 管理功能。 

1.3 外观介绍 

以下介绍产品的外观示意图 
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图一   S3250－24 外观图 

S3250－24 前面板示意图标识说明 
标注 说明 详细描述 

Power 电源指示灯 
灭：交换机没有上电； 
常绿：交换机正常上电； 

Module 扩展模块存在指示灯 
灭：无扩展模块，或者扩展模块未正确插入； 
常绿：扩展模块正确插入； 

Link/ACT1
和 
Link/ACT2 

扩展模块端口指示灯 
后缀“1 和 2”对应扩展模块上标有相应后缀的端口 
绿色：端口 LinkUp 
闪烁：数据收发 

Console 管理接口 通过配置线和终端或 PC 相连，对本交换机进行配置 

1~24 
10/100Mbps RJ-45 
端口指示灯 

绿长亮：100M Link Up 
绿闪烁：100M 数据收发 
橙长亮：10M Link Up 
橙闪烁：10M 数据收发 

25F、26F 
1000Mbps SFP 
接口指示灯 

绿长亮：端口 Link Up 
绿闪烁：数据收发 

25C、26C 
1000Mbps RJ-45 
接口指示灯 

绿长亮：端口 Link Up 
绿闪烁：数据收发 

                               
S3250－24 后面板示意图标识说明 

编号 说明 详细描述 
1 电源线插孔 内置开关电源的交流输入 
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S3250－48 前面板示意图标识说明 
标注 说明 详细描述 

Power 电源指示灯 
灭：交换机没有上电； 
常绿：交换机正常上电； 

Module 扩展模块存在指示灯 
灭：无扩展模块，或者扩展模块未正确插入； 
常绿：扩展模块正确插入； 

Link/ACT1 和 
Link/ACT2 

扩展模块端口指示灯 
后缀“1 和 2”对应扩展模块上标有相应后缀的端口

绿色：端口 LinkUp 
闪烁：数据收发 

Console 管理接口 通过配置线和终端或 PC 相连，对本交换机进行配置

1~48 
10/100Mbps RJ-45 

端口指示灯 

绿长亮：100M Link Up 
绿闪烁：100M 数据收发 
橙长亮：10M Link Up 
橙闪烁：10M 数据收发 

49F、50F 
1000Mbps SFP 
接口指示灯 

绿长亮：端口 Link Up 
绿闪烁：数据收发 

49C、50C 
1000Mbps RJ-45 
接口指示灯 

绿长亮：端口 Link Up 
绿闪烁：数据收发 

             
S3250－48 后面板示意图标识说明 

编号 说明 详细描述 
1 电源线插孔 内置开关电源的交流输入 
2 接地柱 机箱接地使用 
3 Module 扩展模块插槽 

 

 

       图三   S3250P-24 外观图 
 

S3250P－24 前面板示意图标识说明 
标注 说明 详细描述 

Power 电源指示灯 
灭：交换机没有上电； 
常绿：交换机正常上电； 

Module 扩展模块存在指示灯 
灭：无扩展模块，或者扩展模块未正确插入； 
常绿：扩展模块正确插入； 

Link/ACT1 和 
Link/ACT2 

扩展模块端口指示灯 
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Console 管理接口 通过配置线和终端或 PC 相连，对本交换机进行配置

1~24  
10/100Mbps RJ-45 

口指示灯 

1、当 POE 指示灯亮，1~24 指示灯 
  绿长亮：POE 正常供电 
  橙闪烁：POE 过载 
  红长亮：POE 电源故障 
2、当 POE 指示灯灭，1~24 指示灯 
  绿长亮：100M Link Up 
  绿闪烁：100M 数据收发 
  橙长亮：10M Link Up 
  橙闪烁：10M 数据收发 

25F、26F 
1000Mbps SFP 
接口指示灯 

绿长亮：端口 Link Up 
绿闪烁：数据收发 

25C、26C 
1000Mbps RJ-45 
接口及指示灯 

绿长亮：端口 Link Up 
绿闪烁：数据收发 

POE POE 指示灯 
亮：1~24 端口指示灯指示的是 POE 状态 
灭：1~24 端口指示灯指示的是交换状态 

MOD 模式切换按扭 切换 POE 指示灯的亮灭状态 

             
S3250P－24 后面板示意图标识说明 

编号 说明 详细描述 
1 电源线插孔 内置开关电源的交流输入 
2 接地柱 机箱接地使用 
3 Module 扩展模块插槽 
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第二章 技术规格 

说明 规格 

支持协议 IEEE802.3
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第三章 安装 

3.1 在安装交换机之前准备 

该交换机在发售时已经做好了安装的各种准备。在连接电源和网络之前，请按照包装箱内的‘装箱清单’核
对随机所附物品。 

 

警告 
在您将系统接上电源之前，请仔细阅读安装说明。 

 
 

注意 
不要将交换机放在水边或潮湿的地方，并防止水气和湿气进入交换机。 

 
 

注意 
在放置交换机时，请避开多尘及强电磁干扰的地区。 

 

3.2 将交换机安装在桌面上 

第一步  先将包装箱内提供的 4DC 
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注意 
在设备工作之前，请将贵重物品移开，不要将重物放置在交换机上。  

 

3.3 将交换机安装在一个机架中 

交换机可以被安装在标准的 19 英寸的机架内，放置在配线间里面。首先，需要将包装箱内已提供的上机

架的配件固定在交换机的两侧，然后，再用螺丝将交换机安装在 19 英寸的机架内。安装时，可使用产品附带

的两个 L 型的拉手固定架及 M3*6 FMO 沉头螺钉。                                                          
第一步  将两个带拉手的固定架紧贴交换机的两边，并用 M3*6FMO 沉头螺钉将其固定。  

 
                  图 3-2  固定架的安装示意图 

第二步  将交换机固定在机架上，如下图所示。上架螺钉由用户自己准备。 

 
图 3-3  交换机机架固定示意图  

 

注意 
请确定机箱两侧或后面的通风孔、风扇没有被异物挡住。 

 

3.4 系统连接 

以下说明RJ-45 端口和光纤的连接 
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3.4.1 连接 10/100/1000Mbps RJ-45 端口 
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第一步  将随机附送的电源线接到后面板上的电源插口。 
第二步  将电源线的另一端连接到一个电源插座。 
第三步  打开电源开关。 
第四步  通过检查“Power ”LED 是否发亮确认该交换机已经正常通电。 

3.6 检查安装、连接情况 

通过检查下列 LED 指示灯来确认是否正确地安装和连接了交换机。 
1、电源指示灯 Power：灭表示系统没有被供电；常亮表示系统供电正常； 
2、端口状态指示灯：Link/ACT 亮表示此端口与对方设备连接上；Link/ACT 闪表示此端口有数据正在传

递； 
3、扩展模块指示灯：整机共有 1 个扩展接口，共使用 3 个相应指示灯，详情请参考本篇第一章中的“外

观介绍”部分； 
4、POE 状态指示灯：亮表示当前 1~24 个 10/100M RJ-45 端口指示灯指示的是 POE 状态，灭表示当前 1~24
个 10/100MRJ-45 端口指示灯指示的是交换状态。 

3.7 可选的安装步骤 

本节将介绍下列您可能会采用的步骤，是否采用取决于您的现场需求和您配置交换机的方法。 

如果您想要通过 CLI 命令行界面配置交换机，您必须将交换机的控制台端口（Console）连接到终端或 PC。交换机

随机附送建立这种连接所需的电缆。PC 、 偦਱〮㔠〠〠㄰⸵‷㠮〰〲‵㜴〠ㄵ㠰㌵䈹ㅂ䕂㤸䈰㠰䄰㥃㐳ぃ㌰㥂㜾㐰㰰㉃㐾嵔䨊⽔吰‱⁔昊〮ごㄴ置㈶⸠ਯ䌲弰‱⁔昊〠㌱㜾㐰㰰㉃㈹㐷⸲〶‰⁔搊⡐䌩吹㡄㐱㤲ぅ䑂㐵䈲ㄹ㜹〳䑅〲䍔挠㈮㤲ぅ䑂㐵䈲ㄹ‴㱔㐠
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第四章 故障排除 

 

警告 
为避免触电，请勿在交换机工作时打开外壳，即使在不带电的情况下，也不要自行打开机壳。 

 
 

警告 
本机内无用户可自行维修的部件，如需维修，请联系专业人员。 

 
 

注意 
在清洁交换机前，应先将交换机电源插头拔出，用湿润的面料擦拭，不可以用液体清洗。 

 

本章中的信息将有助于您排除交换机是故障原因的可能，或者有助于将问题与交换机隔离开来。 

故障1： 系统登陆密码丢失。  

【故障描述】  

交换机的系统登陆密码忘记或丢失，无法配置数据。  

【故障处理方法】  

请与锐捷网络客户服务部技术支持联系。  

故障2： 交流电源模块不能供电。  

【故障描述】  

Power 状态指示灯㍭ᒂ,风扇㍭ᓮ旋转。   

【故障处理方法】  

检查机柜接线是否正确。检查机柜电源插座与电源线的连接是否有松动；检查电源模块与电源线的连

接是否有松动；如果确认电源线没有问题，则可能是机箱内部的电源模块损坏  

故障3：连接后链路指示灯㍭ᒂ 

【故障描述】  
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有一个或者多个风扇停止转动  

【故障处理方法】  

检查电源插头是否松动，是否在正常的供电。Power 如果点亮说明供电正常。如果供电正常则风扇故

障，送修更换风扇。 

故障6： 串口控制台无输出  

【故障描述】  

系统启动后，串口控制台没有显示任何信息。  

【故障处理方法】  

首先确认串口线是否已接好，串口线是否断线，连接的串口是否与超级终端上配置的串口一致； 观
察超级终端串口配置，是否与《RG-S3250 软件配置指南》所述的配置参数相同，如不一样则需要更改串

口配置参数。如果还是无法看到串口打印信息，请与锐捷网络客户服务部技术支持联系。  

故障7： 串口控制台输出乱码  

【故障描述】  

串口控制台显示乱码，无法辨认。  

【故障处理方法】  

这种问题与串口的设置有关。检查波特率等参数设置是否与《RG-S3250 软件配置指南》中描述的一

致。 

如果您无法找出问题的原因，请联络您当地的分销商。在您和他联络之前，应当准备好下列信息： 
Õ 机箱类型和序列号 
Õ 维护协议或者保修信息 
Õ 安装在您交换机中的软件版本 
Õ 您购买的日期 
Õ 问题的简短说明 
Õ 您为了确定问题所采用的步骤的简短说明 

故障 8： PD 设备与交换机连接后对应的端口指示灯不亮 

【故障描述】  

用网线将PD设备与交换机连接后，对应的端口指示灯不亮。  

【故障处理方法】  

首先确保PD设备是连接到1~24 RJ45端口上，检查POE指示灯是否处于亮的状态，如果POE指示灯处

于灭的状态，轻按模式切换按扭， POE指示灯亮，若此时接PD设备所对应的端口指示灯仍不亮，请与锐

捷网络客户服务部技术支持联系。
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二 、光纤线的连接 

对于光纤口应该根据所接的光纤模块的类型，选择单模或多模光纤进行连接，其连接示意图如图 A-4:  

图 A－ 4 光纤连接示意图 

Switch                         Switch 

TX                             TX 

RX                             RX 
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