
 

 
 
 

 

 
 

 

 

云课堂 RCD6000E V3（V4.XX）系列

云主机用户手册 

User’s Manual 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



云课堂 RCD V3（V1.XX）系列云主机用户手册 

技术支持 4008-111-000 

http://www.ruijie.com.cn   

重要声明 

锐捷网络©2000-2018 

锐捷网络股份有限公司版权所有，并保留对本手册的一切权利。 

 

首先感谢您使用本公司的设备。 

我们强烈建议您在使用本产品之前仔细阅读本手册，如果您在未读说明书之前而操作设备造成任何损失，我们也将不承担任

何责任。同时，为了提高设备性能，我们可能对实际产品做一些小的调整，这可能会导致说明书与实际操作有所不同，对此，

我们深表歉意，但请您放心，这不会实质的影响到您对产品的使用。 

使用注意事项 

 本产品为 A 级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线干扰，在这种情况下，可能需要用户对其干扰采取可行

的措施。 

 为了保证云主机安全稳定运行，务必将云主机和外围设备的电源电缆插入已正确接地配电设备（分支连线或插座）。

安装前首先要确认配电设备是否正确接地，其次必须使用随机配送三芯电源线。 

 电源线为设备的断开装置，电源插座应安装在设备附近且容易操作的位置。 

 云主机关机可以通过 web 界面上开关机按钮软件关机或直接按主机上的开关键进行关机，切忌直接拉闸断电等直接

切断电源的方式关机，直接拉闸等关机方式可能造成主机硬件的损坏。建议云主机正常关机后再切断电源。 

 确定所使用的交流电源在其安全范围 100-240V~之内，才能将产品连接至电源插座。 

 请勿强行将电源插头插入插槽内，如果遇到阻力较大，请确保插头插入插槽的方向正确。 

 清洁产品前请先关机，并拔掉电源适配器。 

 请务必注意，在产品进行软件更新时请切勿中断电源。 

 发生下列任一情况时，请将产品交由维修人员检查：电源线或插头损坏；液体渗透至设备内；产品曝露于水气当中；

产品无法正常运作，或您依照使用手册后仍无法让本产品运作；产品曾掉落且损坏；产品有明显的破损痕迹。 
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1 产品介绍 

1.1 产品简介 

云课堂 RCD6000E V3 云主机将桌面虚拟化和计算机教室化完美结合，改变传统教室结

构，可按照课程提供丰富多彩的教学系统：多种教学方式、深度优化教学；集中式统一管理，

效率提供 90%；多种互动手段，活跃课堂气氛。最大虚拟桌面支持数量为 60 个。 

云课堂 RCD6000E V3 云主机基于 Intel Grantley-EP 平台开发的一款高性能双路服务

器。支持英特尔至强 E5-26XX V3 系列处理器，采用 22nm 的工艺制成。最大提供 16 个

DIMM DDR4 内存

䔵

内،

内؋制成
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1.2 产品规格参数 

主机产品型号 RCD6000E V3 

中央处理器 
2 x Socket-R3 插座(LGA2011-3) 

2 x Intel Xeon E5-26XX V3 CPU 

内存 

总插槽数 16 个 
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硬盘指示灯 

⺢ⴎ⍱ࣞ ⺢ⴎ⣬ᘷ 
 

㔵㢨 㔵㢨 㓘㢨 

闲置：常亮 

读取：闪烁 
常亮 不亮 识别/硬盘驱动器定位 

闲置：常亮 

读取：闪烁 
常亮 常亮 硬盘驱动器重组 

闲置：常亮 

读取：闪烁 
不亮 常亮 硬盘驱动器故障 

电源指示灯 
琥珀色 常亮 电源关闭 

绿色 常亮 电源开启 

ID 指示灯 蓝色 

常亮 
（IPMI）机器识别命令开启，或者开启

前面板机器 ID 按钮时 

闪烁 执行 “机器识别闪烁”命令时 

不亮 
不执行识别命令时，或者关闭前面板机

器 ID 按钮时 

（前面板） 

NIC1 活动

指 

示灯 

绿色 

常亮 网口 1 连接/未读取 

闪烁 网口 1 连接/读取 

不亮 无连接 

（前面板） 

NIC2 活动

指 

示灯 

绿色 

常亮 网口 2 连接/未读取 

闪烁 网口 2 连接/读取 

不亮 无连接 

系统健康状

态指示灯 

红色 闪烁 
遇到非致命报警（如严重温度/电压临界

状态） 

红色 
常亮 

 

系统异常，遇到致命或者不可恢复的故

障（如临界/不可恢复的温度/电压临界

状态） 

 

1.3.2 后面板 

 
 

编号5@�5@�4Ò
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5 1 号 1Gbe 网络端口 

6 2 号 1Gbe 网络端口 

7 网络管理端口 

8 3 号 1Gbe 网络端口（本配置无） 

9 4 号 1Gbe 网络端口（本配置无） 

10 双 USB3.0 端口 

11 VGA 连接器 

12 电源装置接口 1 

 

 

 

●后面板指示灯说明 

 
编号 䈪᱄ 

1 AC 电源指示灯2（本配置无） 

2 1 号 1Gbe 网口速度指示灯 

3 1 号 1Gbe 网口连接/活动指示灯 

4 2 号 1Gbe 网口速度指示灯 

5 2 号 1Gbe 网口连接/活动指示灯 

6 网络管理专用端口速度指示灯 

7 网络管理专用端口连接/活动指示灯 

8 3 号 1Gbe 网口速度指示灯（本配置无） 

9 3 号 1Gbe 网口连接/活动指示灯（本配置无） 

10 4 号 1Gbe 网口速度指示灯（本配置无） 

11 4 号 1Gbe 网口连接/活动指示灯（本配置无） 

12 AC 电源指示灯1 

 

੄ㄥ᤽⽰⚥ 

᤽⽰⚥㊱ශ 仒㢨 ⣬ᘷ ᛻ᖘ 

AC 电源指示灯 绿色 
常亮 电源开启 

不亮 电源休眠或者电源关闭 

网络管理专用端口速

度指示灯 
绿色 

常亮 有网络连接 

不亮 无网络连接 
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网络管理专用端口连

接/活动指示灯 
绿色 

闪烁 有网络连接，正在读取 

不亮 未读取 

1Gbe 网口连接/活动指

示灯 
绿色 

常亮 网络线路连接/未读取 

闪烁 网络线路连接/读取 

不亮 无连接 

1Gbe 网口速度指示灯 

绿色 常亮 以 100Mbps 速度连接 

琥珀色 常亮 以 1Gbps 速度连接 

 不亮 以 10Mbps 速度连接 

 

1.4 硬盘盘位顺序示意图及说明 

锐捷云课堂 RCD V3 系列云主机，前置硬盘接口兼容（2.5 或 3.5）SATA 硬盘。 

 

●硬盘盘位说明 

 

ⴎփ 䈪᱄ 

1 SSD，系统盘 

2 HDD，数据盘 

3~4 SSD，Cache 盘 

5~12 扩展盘位 

 

1.5 内存安装规则 

本主板配置有 16 组 DDR4 DIMM(Double Date Rate 4，双倍数据传输率)内存插槽，单槽最大支持 32GB。系

统默认配置 16GB DDR4 RDIMM ECC 规格内存条。为了保证云主机运行稳定，一台云主机只能插一种型号内存

条，客户若要扩内存条，首ղ
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CPU0_DIMM_C0   
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2 云主机安装前的准备 

2.1 安全建议 

 为了避免对人和设备造成伤害，请在安装云主机前仔细阅读本书的安全建议。 
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2.2 安装环境要求 

云主机必须在室内使用，为保证云主机正常工作和延长使用寿命。 

安装场所应该满足下列要求： 

2.2.1 承重要求 

请根据所安装云主机及其附件（比如机柜、机箱、电源等）的实际重量来评估地面承重要求，并确保安装场

所地面的承重能力满足此要求。 

2.2.2 空间要求 
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2.2.5 接地要求 

良好的接地系统是设备稳定可靠运行的基础，是防止雷击、抵抗干扰的首要保证条件。请按设备接地规范的

要求，认真检查安装现场的接地条件，并根据实际情况把接地工作做好。 

安全接地 

使用交流电的设备必须保证机柜和配电设备充分接地，否则当设备内的电源与机壳之间的绝缘电阻变小时，

会导致电击伤害。 

 建筑物应提供保护接地连接，保证设备连接到保护地。 

雷电接地 

设施的雷电保护系统是一个独立的系统，由避雷针、下导体和与接地系统相连的接头组成。该接地系统通常

与用做电源参考地及机柜安全地线的接地是共用的。雷电放电接地仅对设施而言，设备没有这个要求。 

电磁兼容接地 

出于电磁兼容设计而要求的接地，包括：屏蔽接地、滤波器接地、噪声和干扰抑制、电平参考。上述形成了

接地的综合要求。接地电阻要求小于 1Ω。机柜接地端子请在设备运行前均要求接地。 

2.2.6 抗干扰要求 

这里抗干扰主要是指电磁、电流等干扰，下面是抗干扰的一些要求： 

 对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

 云主机工作地最好不要与电力设备的接地装置或防雷接地装置合用，并尽可能相距远一些。 

 远离强功率无线电发射台、雷达发射台等高频大电流设备。 

 必要时采取电磁屏蔽的方法。 

2.2.7 防雷击要求 

锐捷云主机系列云主机对防雷击作了处理，但是作为一种电气设备，过强的雷击仍可能对其造成损坏。所以，

采取防雷击措施是必须的： 

 保证机柜接地线与大地保持良好接触。 

 保证交流电源插座的中性点与大地良好接触。 

 为了增强电源的防雷击效果，可以考虑在电源的输入前端加入电源避雷器。 

2.2.8 检查安装装置 

无论将云主机安装在机柜内还是直接放在工作台上，都需要保证以下条件： 

 确认云主机的入风口及通风口处留有空间以利于云主机机箱的散热。 

 锐捷云主机自身配有散热风扇，其散热原理是：从机壳四周的散热孔抽进冷空气，通过风扇从机壳后

方排出。因此在散热孔的周围，至少留有 15cm 的空间，确保有足够的散热空间。建议将云主机安装

在 19"标准机柜上。在没有条件的地方，也可以将云主机水平放置在干净的平面上。在较炎热的地区，

建议安装空调。 

 确认机柜和工作台自身有良好的通风散热系统。 

 确认机柜及工作台足够牢固，能够支撑云主机及其安装附件的重量。 

 确认机柜及工作台的良好接地。 

2.3 机柜安装要求 

如果您计划将

㤀ᄀ
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(1) 请使用 4 立柱的 19 英寸标准机柜。 

(2) 19 英寸标准机柜左右两侧方孔条之间的间距为 465mm。 

图为 19 英寸标准机柜示意图 

 

 

（3）机柜立柱方孔条距离前机柜门外侧应大于 180mm，且前机柜门的厚度小于 25mm，保证可用空间大于

155mm；机柜深度（前后门之间的距离）大于 1000mm； 

（4）机柜的滑道（或托盘）应能满足云主机及其的承重要求。 

（5）机柜有可靠的接地端子，保证云主机充分接地。 

（6）机柜有良好的通风散热系统，前后门的孔隙率大于 50%。 

2.4 云主机安装工具和设备 

常用工具 十字螺丝刀、相关的电缆、网线、上架螺栓、斜口钳、捆扎带 

专用工具 防静电手套、剥线钳、压线钳、水晶头压线钳、打线刀 

仪表 万用表 

相关设备 PC 机、显示器 

 部分工具需要用户自己准备。 
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3 产品的安装 

 请确认您已经仔细阅读第二章的内容，确认第二章所述的要求已经满足。 

3.1 导轨安装说明 

（1）将导轨水平放置在机柜的安装位置，后端挂钩，前端把定位螺丝推到位。 

（2）使用螺丝固定导轨。导轨前端：服务器使用中间的孔位，用螺丝将上方孔位锁紧。导轨后端：使用螺

丝将下方孔位锁紧。 

 

（3）将服务器放置在导轨上，并旋上手拧螺丝，固定服务器。 

 

3.2 外部设备接口连线 

 依次将随机配送电源线插到系统电源。 

 电源线插头插到电源插排。（确认插入电源插头前，总电源电源是关闭的）。 

 连接系统网络，网络线为标准 RJ45 接口。 

 请务必使用随机配送电源线，以免引起安全事故 
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3.3 安装后的检查 

云主机机械安装完成后，在云主机上电启动前请先进行如下检查： 

 若云主机安装在机柜上，请检查机柜与云主机的安装角铁是否牢固；若安装在工 作台上，请检查云主

机周围是否留有足够的散热空间，工作台是否稳固。 

 检查电源线是否使用随机标配规格。 

 检查机柜接地是否良好。 

 检查云主机与配置终端等其它设备的连接关系是否正确。 

 检查电源线缆长度是否足够，避免电源线处于绷紧状态。 

 在安装前，要确保所在室内的紧急电源开关的位置，当发生意外时，要先切断电源开关。 



云课堂 RCD V3（V1.XX）系列云主机用户手册 

 

4 常见故障处理 

4.1 云主机开机不加电 

【故障描述】机器插好电源线后按开关按钮，机器不上电，风扇不工作。 

 请检查电源线插头及插座是否松动。 

 请确认云主机电源模块指示状态（橙色：电源模块故障；绿色闪烁：DC 没输出；） 

 请重新插拔电源模块上电，再次开机验证。 

 如有同类型号机器同配置电源模块，可更换电源模块进行交叉验证是否为电源故障。 

 如果以上操作故障仍未解决，请与当地分销商或 400 技术支持人员联系。 

4.2 云主机启动异常 

【故障描述】服务器上电后，风扇、电源模块工作正常,服务器无法进入 TUI 界面,服务器无法 ping 通。 

 请连接服务器显示器，确认服务器开机工作状态 

 若云主机显示器输出黑屏或者卡在 bios 初始化界面,如：显示器界面右下角有有两个数字或英文字符，

请尝试插拔内存条，重新上电启动。  

 若云主机显示器输出黑屏且左上角有光标闪烁，请重启设备按 Delete 键进入 bios，确认系统盘是否在

位。 

 如果以上检查确认一切都没问题，请与当地分销商或 400 技术支持人联系 

4.3  


